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01 Prehled metod

Co potrebuju »

S.....pfinosy pouziti

Nastroj v

Afinitni digram
Brainstorming
Brainwriting

FTA

Ishikawa (rybi kost)

Korelaéni diagram

Pareto

PERT

Plosny diagram
Relac¢ni diagram
Rozhodovaci diagram
Sitovy graf

Vyvojovy diagram (Process flow chart)
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02 Pousziti, souvisejici metody

Pouziti:

chci posoudil mozZné souvislosti mezi prvky z vice
oblasti problému

Souvisejici metody:

korelac¢ni diagram, plosny diagram
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03 Popis

Maticovy diagram Ucinné vyuzZijeme k posouzeni vzajemnych
souvislosti mezi prvky z vice oblasti problému.

Nejvice se v praktickych aplikacich setkdme s maticovym
diagramem ve tvarv ,L“, kterym se analyzuje vzdjemna
zavislost (souvislost) mezi dvéma odlisSnymi skupinami prvku

Prikladem je matice pozivand v radmci metody QFD, kdy
posuzujeme miru zdvislosti parametru produktu (znaky kvality)
a pozadavky zdkazniku na produkt.

https://manazer-kvality.webs.com/ Ing.Lukés Bakes,QM



https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/

04 Postup E T oI =T _—T9)

1. Urcit prvky kazdé ze zkoumanych
vétvi problému - napriklad
parametry produkiu x pozadavky
zdkaznika na produkt

Parametry produktu

Analyza vzdjemné zavislosti mezi
prvky obou vétvi
Grafické zobrazeni viz obrazek
nize. Sila zdvislosti se c¢leni na 4
stupné: silnad / prumérna / slaba /
Zadna zdvislost. Zavislost je dobré
jednozna¢né vyznadit v bunkach,
aby byla na prvni pohled ziejma.

Material
Kapacita baterie
Hmotnost

Ergonomie
Vydrz do vybiti
Vzhled
Barevna stalost

Odezva
Odolnost vuci padu

Pozadavky na produkt

Silnd zavislost
Primérna zavislost
slaba zavislost
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04 Postup E T oI =T _—T9)

3. Analyza maticového diagramu

Maticovy diagram je zdrojem dulezitych informaci pro resitelsky tym.
Pomoci diagramu Ize vyhodnotit dulezitost jednotlivych prvku - stanoveni
priorit, zjistit co vSechno ovlivhi zména jednoho prvku - napr. zvyseni
hmotnosti ovlivni pozitivné nebo negativné 5 ze 6 pozadavku zdkaznika.
Ddale Ize pomoci diagramu identifikovat neuUplnost prvku - napriklad
v situaci, kdy nemdme parametr produkiu ovliviivjici schopnost produktu
splnit néktery z pozadavku zakaznika.

Nejdulezitéjsi funkci diagramu je porovndavani ruznych variant. Pod slovem
varianta si mUZeme predstavit dodavatele, vyrobek, material, prumeér,
hmotnost, ale i tteba napravné opatreni, financéni strategii apod. U vsech
dale uvedenych analytickych zpUsobu je treba mit na paméti, Ze musi byt
stanoven cil, kterého chceme dosdahnout, s timto cilem jsou pak jednotlivé
varianty porovndavdadny.
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04 Postup

4. Metody analyzy 0daju v matici

a) Analyza hlavnich komponent

Analyza hlavnich komponent pouziva korela¢ni analyzu - viz samostatné
popsand metoda - k vytvoreni novych prvku pribuznych svymi projevy.
Timto se v idedlnim pripadé snizi pocet prvkU na pouze ,hlavni
komponenty*, které dostatecné vérné reprodukuji sloZitost puvodniho
systému. Vybér nejvhodnéjsi varianty je pak logicky vyznamné
zjednodusen.
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04 Postup E T oI =T _—T9)

4. Metody analyzy 0daju v matici

b) Stanoveni vzdalenosti pomoci Minkowského metriky

Principem tohoto zpusobu je, Ze se vyhodnocuji vzddlenosti mezi
jednotlivymi variantami a optimdini variantou.

Podminkou pro relevantni vysledek analyzy je zaijisténi vzdjemné ciselné
soumeéritelnosti hodnot jednotlivych kritérii. V praxi lze nejjednoduseji
pouzit prepocet na bodové hodnoceni napriklad na stupnici 1 az 10.

Vyjadreni vzdalenosti mezi jednotlivymi proménnymi se provede pomoci
Minkowského metriky vzdalenosti. Porovhdvame vzddlenosti jednotlivych
proménnych od optimdlni proménné. Cim je proménnd blize idedlni
proménné, tim je logicky vyhodnéjsi oproti proménnym s vétsi vzddalenosti.
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04 Postup

4. Metody analyzy 0daju v matici

b) Stanoveni vzdalenosti pomoci Minkowského metriky

3
X2 X3

Dik — vzddalenost mezi proménnymi i a k vyjadrend pomoci Minkowského metriky
xkj — hodnota j -tého prvku proméenné k
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05 Priklad

Firma vyrabéjici ocelové konstrukce vybird subdodavatele malych
svarovanych dilcU, které jsou ndsledné privarovdany k vétsi primarni konstrukci.
Na dodavatele ma nékolik kritérii, jejichZ ohodnoceni je prevedeno na

bodovou skalu 0-10, kazdé kritérium ma stanové své optimum.

Kritérium
Dodavatelé i i
Dodavatel A 0 4 6 9
Dodavatel B 3 2 8 5
Dodavatel C 10 2 8 2
0 0 10 0

Bodové ohodnoceni kritérii u jednotlivych dodavatelu.

Flexibilita
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Splatnost
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05 Reseni

D(A,B)=|0-3|+|4-2|+|6-8|+|9-5|+|7-5|=3+2+2+4+2=13
D(A,C)=|0-10|+|4-2|+|6-8|+|9-2|+]|7-3|=10+2+2+7+4=25
D(B,C)=|3-10|+|2-2|+|8-8|+|5-2|+|5-3|=7+0+0+3+2=12
D(A,optimum)=]0-0|+|4-0|+|6-10|+|9-0|+|7-10|=0+4+4+9+3=20
D(B,optimum)=|3-0|+|2-0|+|8-10|+|5-0|+|5-10|=3+2+2+5+5=17
D(C,optimum)=|10-0|+|2-0|+|8-10|+|2-0|+|3-10|=10+2+2+2+7=23

Dodavatel Dodavatel A Dodavcﬂel B Dodavatel C m
Dodavatel A

>< >< 12 l
Dodavatel C X X X 23
X X X X

Hodnoty vzddlenosti vypocitané pomoci Minkowského metriky

Na zdkladé vypocitanych vysledku Ize konstatovat, Ze idealnim resenim je
vybér dodavatele B. Dodavatel B se nejméné odchylil od optimalni sady
kritérii.
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04 Postup

4. Metody analyzy 0daju v matici

c) Mapa

Velmi jednoduchou a snadno pochopitelnou analytickou metodou je
mapa, ktera graficky znazornuje polohu jednotlivych variant viéi optimalni
hodnote.

Limitem této metody je posuzovdni pouze dvou vzdjemné nezavislych
proménnych najednou, naopak vyhodou je, Ze neni nutné zqjisténi
vzajemné ciselné souméritelnosti hodnot jednotlivych kritérii a lze tedy
pouzit originalni hodnoty proménné.
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05 Priklad

Vychadzi ze zaddni v bodé b). Vedouciho pracovnika zajimda porovnani kritérii

cena x splatnost.

Cena (CZK)

\ 4

Dodavatel C

d

Dodavatel B &

Dodavatel A

Optimum

30 40
Splatnost (dny)

Z obrazku je ziejmé, Ze v této kombinaci variant se jevi jako optimdlni dodavatel A.
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04 Postup @& T T =T _—T-5))

4. Metody analyzy 0daju v matici

d) Plosné diagramy

viz samostatna metoda

https://manazer-kvality.webs.com/ Ing.Lukdas Bakes,QM



https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/
https://manazer-kvality.webs.com/

